REJS Z GWIAZDAMI 14.09. - 19.09.2019

INFORMACIJE DLA KLIENTA DOT. WARUNKOW PLATNOSCI

Ustugi turystyczne:

informacje o ustugach turystycznych mozna znalezé w karcie informacyjnej REJS
Z GWIAZDAMI.

Rezerwacja i odwotanie podrézy:

WSszystkie rezerwacje muszg by¢ potwierdzone pisemnie, pocztg lub e-mailem.
Po skontaktowaniu sie z nami telefonicznie, przez internet lub e-mail wyslemy
Ci odpowiednie dokumenty rezerwacji. Rezerwacja ma miejsce tylko wtedy, gdy
potwierdzimy otrzymanie ptatnosci odpowiedniej stawki i istnienie
kompletnych danych drogg mailowg lub pocztowa.

Przy rezerwacji wycieczki nalezy uisci¢ kaucje w wysokosci 40% ceny catkowitej.
Pozostata ptatno$¢ jest wymagana na dwa miesigce przed wyjazdem,
14. 07. 2019.

W przypadku wycofania sie z podrézy, obowigzujg nastepujace optaty za
anulowanie rezerwacji:

Do 31 dnia przed wyjazdem: 40%.

Od 31 dnia przed wyjazdem: 75%.

Od 7 dnia przed wyjazdem lub nie przyjazdem: 100%.

Do 10 dnia przed wyjazdem masz mozliwos¢ przeniesienia zarezerwowanej
podrdzy na inng osobe. Za wydatki zwigzane ze zmiang nazwy podwyzsza sie
optate w wysokosci 5% ceny podroézy.

W przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby 30 uczestnikéw, zastrzegamy
sobie prawo do odwotfania wycieczki Szlagierowy rejs do 31 dnia przed
wyjazdem. Artysci nie beda wtedy na poktadzie. W tym mafto
prawdopodobnym i niezamierzonym przypadku dotozymy wszelkich staran,
abys mogt zarezerwowac rejs bez potrzeby korzystania ze specjalnego programu
Szlagierowy Rejs. W takim przypadku cena wycieczki zostanie obnizona lub
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zwrécona o 5%. W przypadku catkowitego anulowania przez nas podrozy,
otrzymajg Panstwo 100% juz dokonanych do nas ptatnosci.

Organizator podrézy i biuro podrézy:

Biurem podrézy jest TOBY HOLIDAY, organizujemy poszczegdlne elementy
podrozy i jesteSmy Twojg osobg kontaktowg. Kierownictwo wycieczki bedzie na
poktadzie, wycieczce bedzie towarzyszy¢ jezyk polski i niemiecki. TOBY HOLIDAY
jest znakiem towarowym Piosenka Plus Sp. z 0. 0., ul. Wojewdédzka 10, 40-026
Katowice, Polska, www. piosenka-plus. com. Kapitat zaktadowy wynosi 50. 000
zt, w rejestrze handlowym wpis odbywa sie pod numerem KRS 0000375474,
dyrektorem zarzadzajgcym i wiascicielem jest Tobias Thalhammer.
Organizator wycieczek wycieczkowych Savona-Barcelona-Palma de Mallorca-
Marseille-Savona od 14. 09. 09. -19. 09. w tym pakiety zywnosci i napojow, jak
réwniez transfer lotnisk Costa autokarem z lotnisk Genua (GOA), Mediolan-
Malpensa (MXP), Lotnisko Mediolan-Linate (LIN), Lotnisko Nicea (NCE) do portu
Savona (SVN), a z powrotem jest armatorem Costa Crociere S. p. A, Piazza
Piccapietra 48, 16121 Genua, Wtochy.

Positki i napoje:

Cena podstawowa obejmuje kompleksowe zaopatrzenie w rdzne positki, jak
réowniez kawe, herbate i soki na sniadanie i wode przez caty dzien w formie
bufetu. Dalsze napoje mozna kupi¢ na todzi za optaty. Aby Panstwa podroz byta
jak najprzyjemniejsza, nasza cena zawiera rowniez nastepujgcy pakiet
podstawowych napojow:

e Pranzu & Cena” w zestawie :

Napoje do $niadania i woda przez caty dzien w formie bufetu oraz podczas
kazdego lunchu i kolacji mozna cieszyc sie nieograniczong iloscig otwartych win,
piwa i napojow bezalkoholowych.

Na zyczenie mozemy z wyprzedzeniem zorganizowac dla Panstwa nastepujgce
pakiety napojow. Sg one réwniez mozliwe do zamdwienia na statku
bezposrednio z Costa, ale cena moze by¢ wyzsza:

- ¢ Brindiamo“: EUR 130 / PLN 550 (za osobe za catg podrdz, od 18 lat)

Zawiera ustugi pakietu ,,Pranzu & Cena“ oraz wybor napojow alkoholowych i
bezalkoholowych o dowolnej porze dnia w barach.

e ,Piu Gusto“: EUR 145 / PLN 625 (za osobe za catg podrdz, od 18 lat)

Zawiera ustugi pakietu ,Brindiamo®. Ponadto klienci mogg wybieraé sposrdd 34
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koktajli alkoholowych i bezalkoholowych, mieszanek napojéw i napojéw
mrozonych.

Jesli masz alergie lub nietolerancje pokarmowe, zalecamy, abys to podat
podczas rezerwacji, tak abysmy mogli juz wczesniej przekazaé to do Costa.

Optaty portowe i serwisowe dla personelu poktadowego:

Optaty portowe w wysokosci przypuszczalnie 150 EUR za osobe s3 juz zawarte
w naszej ofercie. Wiekszos¢ innych ofert rejsow wycieczkowych nie obejmuje
tych optat, ale TOBY HOLIDAY chciatby mie¢ dla Ciebie petng przejrzystosé
kosztow.

Niestety, nie mozemy z gory uwzgledni¢ w obliczeniach optaty za ustuge dla
personelu poktadowego. Kwota ta wynosi 50 EUR na osobe za caty rejs i musi
by¢ zaptacona bezposrednio w kasie w recepcji statku; mozliwe sg pfatnosci
kartg kredytowa lub gotéwka w euro.

Artysci i Koncerty na Szlagierowym Rejsie:

Na statku beda obecni nastepujacy artysci, ktérzy bedg dawac koncerty
TOBY z Monachium, Mona Lisa, Andy & Lucia, i Ricci Tauscher- moga ulec
jednak zmianie bez powiadomienia. Wstep na koncerty jest bezptatny. Kiedy
i gdzie doktadnie beda one miaty miejsce, poinformujemy Cie o tym na statku.

Wycieczki, animacje i ustugi specjalne, takie jak masaze :

Woycieczki lub zabiegi wellness sg oferowane bezposrednio przez Costa i mozna
je zarezerwowaé bezposrednio na statku. Oczywiscie masz mozliwosé
zwiedzania miast na wtasng reke.

Zespot Costa oferuje przez caty dzien rdzne mozliwosci animacji. Jak kazdy inny
gos¢ Costa, mozesz uczestniczy¢ w programie w petni i bezptatnie.

Ptatnosc¢ na statku:

Nie potrzebujesz gotowki na statku. Mozesz zapisa¢ wszystko na swoj pokdj
i zaptaci¢ w catosci, przy wymeldowaniu sie. Pfatnosci kartg kredytowa mozna
dokonaé w recepcji, ptatnosci gotéwka sg akceptowane przez Costa tylko
w euro.
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Ubezpieczenia:

Costa Crociere S. p. A. oferuje réwniez ubezpieczenie bagazu i ubezpieczenie
opieki medycznej na poktadzie. Wizyta u lekarza jest jednak mozliwa réwniez
bezposrednio na statku za optatg ustalong przez Costa Crociere S. p. A. Na
zyczenie, mozemy rowniez z wyprzedzeniem zorganizowaé dla Panstwa te dwa
ubezpieczenia. Obecnie nie organizujemy ubezpieczenia od kosztéw rezygnac;ji
z podrozy.

Ochrona danych:

Nasze osSwiadczenie o ochronie danych osobowych mozna znalezé na naszej
stronie internetowej www. toby-holiday. com lub wystac¢ je do Panstwa poczta
elektroniczng lub listownie na zadanie.

Kontakt:

W Polsce nasza Infolina jest dostepna w jezyku polskim pod numerem
505 505 285 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-20:00 oraz
wweekendy w godzinach 16:00-20:00.

W Niemczech jestesmy dostepni od poniedziatku do czwartku od 09:00 do
18:00 pod numerem 089 / 24 21 27 81 w jezyku niemieckim i angielskim. Optaty
telefoniczne zalezg od operatora sieci, nie jest to numer telefonu o wartosci
dodane;j.

Najlepszym sposobem dotarcia do naszych niemieckich i polskich klientdw jest
kontakt mailowy na adres anna@toby-holiday. com

TOBY HOLIDAY | Piosenka Plus Sp. z 0.0. | Wojewddzka 10 | 40-026 Katowice | Polen
info@toby-holiday.com | TOBY-HOLIDAY-Hotline: 505 505 285 | www.toby-holiday.com
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